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1. Phase: Recherche + Analyse

@ Ziele definieren

Nicht alles von allem gleichzeitig!

\

Ideen Anregungen
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Planung
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Zielvorstellungen

|

Erfolgsmessung
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1. Phase: Recherche + Analyse - Pt

@ Ziele definieren

Entscheiden Sie sich fir ein Kernziel

Weshalb steht lhre Webseite im Netz?

Einige Anregungen:

e Uber Produkte / Dienstleistungen / Unternehmen informieren.

e Produkte / Dienstleistungen verkaufen.

e Leads generieren.

e Wissensportal anbieten, um beispielsweise haufig gestellte Fragen zu beantworten.
e Serviceportal anbieten, um Kundenservice zu unterstiitzen / entlasten.

e Branding / Markenaufbau.

e Sonstiges.
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1. Phase: Recherche + Analyse

@ Ziele definieren

Entscheiden Sie sich fir ein Kernziel

Ll

O OO0 O O

Informieren

Verkaufen

Leads generieren
Wissensportal
Serviceportal

Branding / Markenaufbau

Sonstiges, und zwar:

=y
=%| Checkliste Website Relaunch

@ welches ziel michten sie mit Ihrer Website erreichen?

Informieren

Verkaufen

Leads generieren
Wissensportal
Senviceportal

Branding / Markenaufbau

Sonstiges, und Twar:

@ zielgruppe definieren: Was bieten Sie an?

Was gehdrt 2u Ihrem Angebot?
Was gehart nicht dazu?

Was leisten Sie mit [hrem Angebot?

Welche besonderen Eigenschaften hat Ihr Angebot?
Was fiir Probleme last es?

Welche Fragen beantwortet es?
o ‘Schnittmengen darstellen

Wias haben die Personengruppen gemeinsam?

® TCS GmbH

Kom

Kommentar

| o o o o onoon

mentar
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1. Phase: Recherche + Analyse

{&:) Zielgruppenanalyse

Die Zielgruppe als Mittelpunkt der Seite

O o

Selbstprasentation Zielgruppe

v" Probleme
v' Bedlrfnisse

v’ Situation

© Textakademie GmbH
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1. Phase: Recherche + Analyse ; Kommuniation et dighalicren

Zielgruppenanalyse

> @ > s B > Ao

Zielgruppe Zielgruppe (Kauf-)Verhalten Ergebnisse Profile
definieren charakterisieren untersuchen prifen erstellen
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1. Phase: Recherche + Analyse _ weiterbildung-férderung.de

" Kommunikation jetzt digitalisieren
Zielgruppe definieren: Was bieten Sie an? in ﬂouse

Fillen Sie in Stichpunkten aus

Was gehort zu lhrem Angebot?

Inneneinrichtung von Biiroarbeitsplitzen

Was gehort nicht dazu?

Privater Wohnraum, éffentliche Einrichtungen, Hotels

Was leisten Sie mit Ihrem Angebot?

Planung, Beratung, Mébelkauf, Lieferung, Installation

Welche besonderen Eigenschaften hat lhr Angebot?

Festpreis, alle Gewerke aus einer Hand, ein Ansprechpartner

Was fiir Probleme I6st es?

Unstimmige Biirokonzepte werden in Wohlfiihl-Biiros umgewandelt

Welche Fragen beantwortet es?

Wie stationidre Arbeitsplitze modern ausrichten?
© Textakademie GmbH




1. Phase: Recherche + Analyse i;x weiterbildung-férderung.de

~ Kommunikation jetzt digitalisieren

Zielgruppe definieren: Was bieten Sie an?

Aufgabe: Fillen Sie in Stichpunkten aus

Was gehort zu lhrem Angebot?

Was gehort nicht dazu?

Was leisten Sie mit Ihrem Angebot?

Welche besonderen Eigenschaften hat lhr Angebot?

Was fur Probleme |6st es?

Welche Fragen beantwortet es?
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1. Phase: Recherche + Analyse i;.x‘weiterbildung-férderung.de

Zielgruppe definieren: Wer soll das nutzen? in ﬂouse

Fillen Sie in Stichpunkten aus

Wer sind die Personen, die sich flir Ihr Angebot interessieren oder Ihr Angebot bendtigen?

Geschiftsleitung (Entscheider), Architekturbiiros, Home-Office

In welcher Situation befinden sich diese Personen?

Arbeitsbereiche sollen umgestaltet werden

Welche Ziele haben potenzielle Kunden? Was wollen sie erreichen?

Angenehm gestalteten, aber auch reprisentativen Arbeitsplatz zu schaffen

Welche Problemstellungen und Fragen haben sie?

Zeit + Geld, mangelnde Vorstellung der Miglichkeiten

Wie kann lhr Website-Angebot lhren Besuchern dabei helfen?

Best-Practice-Beispiele, Informationen, Online-Konfigurator
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1. Phase: Recherche + Analyse weiterbildung-férderung.de

~ Kommunikation jetzt digitalisieren

Zielgruppe definieren: Wer soll das nutzen?

Aufgabe: Fillen Sie in Stichpunkten aus

Wer sind die Personen, die sich flir Ihr Angebot interessieren oder Ihr Angebot bendtigen?

In welcher Situation befinden sich diese Personen?

Welche Ziele haben potenzielle Kunden? Was wollen sie erreichen?

Welche Problemstellungen und Fragen haben sie?

Wie kann lhr Website-Angebot lhren Besuchern dabei helfen?

© Textakademie GmbH



L weiterbildung-f :
1. Phase: Recherche + Analyse FE Kommnition pstaigraionren

Schnittmengen darstellen

Fillen Sie in Stichpunkten aus

* Was haben die (oben spezifizierten) Personengruppen gemeinsam?
* Was unterscheidet sie voneinander?
* In welche sinnvollen Kategorien oder Gruppen kdnnen Sie die verschiedenen Interessenten einteilen?

*  Welche sind lhre Hauptzielgruppen?

© Textakademie GmbH



1. Phase: Recherche + Analyse _ weiterbildung-férderung.de

" Kommunikation jetzt digitalisieren
Schnittmengen darstellen in ﬂouse

Fillen Sie in Stichpunkten aus

Was haben die Personengruppen gemeinsam?

Mdochten sich bei der Arbeit wohlfiihlen [ das mobiliare Umfeld soll langes Arbeiten maglich machen

Was unterscheidet sie voneinander?

Gestalterischer Anspruch | Budget [ Nutzen der Einrichtung

In welche sinnvollen Kategorien oder Gruppen konnen Sie die verschiedenen Interessenten einteilen?

Sie alle méchten eine Einrichtung, um angenehm arbeiten zu kénnen

Welche sind Ihre Hauptzielgruppen?

Entscheider | Architekturbiiros | Home-Office
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L weiterbildung-f :
1. Phase: Recherche + Analyse FE Kommnition pstaigraionren

Schnittmengen darstellen in ﬂouse

Fillen Sie in Stichpunkten aus

Was haben die Personengruppen gemeinsam?

Was unterscheidet sie voneinander?

In welche sinnvollen Kategorien oder Gruppen konnen Sie die verschiedenen Interessenten einteilen?

Welche sind Ihre Hauptzielgruppen?

© Textakademie GmbH



1. Phase: Recherche + Analyse

Schnittmengen darstellen

© Textakademie GmbH

Angenehme
Arbeits-
atmosphare
bestehender
Arbeitspladtze

Geschéftsleitung Home-Office

Entstehende
Bliroraume
angenehm

gestalten

Architekturbiros
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-2

Qle

weiterbildung-férderung.de
Kommunikation jetzt digitalisieren



1. Phase: Recherche + Analyse

Personas

*  Fiktive Personen
* Stellvertreter eines Zielgruppensegments
* Je Zielgruppensegment eine Persona als Stellvertreter

* Steckbrief von prototypischen Vertretern einer bestimmten Zielgruppe

* Inhalt:
e  Name
e Alter

* Lebenssituation

* Nutzungsgewohnheiten
* Shoppingverhalten

* Hobbies

*  Winsche an das Produkt
s Angste

* Kontaktpunkte

© Textakademie GmbH

. weiterbildung-férderung.de
Kommunikation jetzt digitalisieren



1. Phase: Recherche + Analyse

Personas

Name: Dr. Erhard Max
Alter: 54

Beruf : Geschaftsleitung
Herkunft: Bonn

Bedurfnisse an das Produkt
(Winsche):

Eine angenehme, ,wohnliche”
Bliro-Atmosphare schaffen

Beflirchtungen:

Angst, dass die
Umgestaltungen den
laufenden Betrieb
einschranken.

Kontaktpunkt /
Nutzungsverhalten:

Empfehlungen, Recherche-
Ergebnisse, Newsletter,
Anzeigen (offline / online)

Name: Emanuel Bernhard
Alter: 32
Beruf : Innenarchitekt

Herkunft: Berlin

Bediirfnisse an das Produkt
(Winsche):

Kunden alle Moglichkeiten
einer angenehmen
Blirogestaltung ermoglichen

Beflirchtungen:

Beratung von der Stange

Kontaktpunkt /
Nutzungsverhalten:

Branchennetzwerk, fachlicher
Austausch, Fachzeitschriften,
Newsletter, Internet

©

Name: Julia Wagner
Alter: 38

Beruf: Spezialistin
Marketing

Herkunft: Freiburg

Bedtirfnisse an das Produkt
(Winsche):

Ein gut ausgestattetes Home-
Office mit Raum fir eine
bessere Work-Life-Balance

Beflirchtungen:

Dass Kosten nicht vom
Arbeitgeber ibernommen
werden

Kontaktpunkt /
Nutzungsverhalten:

Internet, Newsletter

© Textakademie GmbH
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1. Phase: Recherche + Analyse

AUfgabe n

Bediirfnisse an das Produkt Beflirchtungen: Kontaktpunkt /
Name: (Winsche): Nutzungsverhalten:
Alter:
Beruf :
Herkunft:

Bedirfnisse an das Produkt Beflirchtungen: Kontaktpunkt /
Name: (Winsche): Nutzungsverhalten:
Alter:
Beruf:
Herkunft:

Bediirfnisse an das Produkt Beflirchtungen: Kontaktpunkt /
Name: (Wiinsche): Nutzungsverhalten:
Alter:
Beruf :
Herkunft:
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" Kommunikation jetzt digitalisieren

1. Phase: Recherche + Analyse weiterbildung-férderung.de

d42%) Mikro-Personas

* Teil-Personas
* Fragmente potenzieller Personen
* Inhalt:
*  Welches Problem haben potenzielle Website-Besucher?
* In welcher Situation stecken sie dabei?
*  Welchen Bedarf bzw. welche Fragen haben sie?
* Was wollen sie erreichen, was ist ihr Ziel?
* Anforderungen an lhre Website:
* Was brauchen die Mikro-Personas — basierend auf ihren Bedarfen und Zielen von Ihrer Website?
*  Welche Website-Funktionen und Seitentypen brauchen sie?

*  Welche Features nutzen sie vorzugsweise, welche Seitenelemente sollten auf Ihrer Website an welcher Stelle zu finden sein?

© Textakademie GmbH



1. Phase: Recherche + Analyse

‘&%) Mikro-Personas - Beispiel

Eine angenehme,
,wohnliche” Bliro-
Atmosphare schaffen

© Textakademie GmbH

Kunden alle Moglichkeiten
einer angenehmen
Blirogestaltung ermoglichen

Ein eingerichtetes und gut
ausgestattetes Home-Office
mit viel Raum fir eine
bessere Work-Life-Balance

(e

2
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1. Phase: Recherche + Analyse FE Kommnition pstaigraionren

{&:) Zielgruppenanalyse
Fazit

*  Erster Schritt, um Website zu einem erfolgreichen Kommunikationsmittel zu machen
* Personas geben Zielgruppen einen Charakter

*  Fihrt zu einer besucherorientierten Website

* Anforderungen an lhre Website lassen sich ableiten

* Effizientere und effektivere Website-Erstellung

© Textakademie GmbH
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1. Phase: Recherche + Analyse ' Kommunikation jetz digitlisieren

Anforderungen an lhre Webseite

inhouse design

Inspiration Online-Konfigurator

Arbeitsplatz einrichten

Infoseite Infoseite

Home-Office Architekturbiiros

Referenzen Forderung Best Practice Referenzen

© Textakademie GmbH
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7 weiterbildung-forderung.d
1. Phase: Recherche + Analyse ; ommeniation et dtaligrer

Anforderungen an lhre Webseite
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